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"Haben Sie eine Payback-Karte?" "Machen Sie bei unserem Bonus-Programm mit?* Solche Fragen
horen wir alle standig an der Kasse. Fast jeder von uns hat mehrere Stempel- oder Bonuskarten in
seinem Portemonnaie. Eigentlich nerven Sie uns, weil Sie die Geldbdérse unnétig vollstopfen.
Trotzdem sind die kleinen Pappkarten mit Stempelfeldern sehr beliebt, weil Sie, wenn Sie voll sind,
einen kostenlosen Kaffee, Rabatte oder sonstige Vergunstigungen ermoglichen.

Dieses erfolgreiche Prinzip der Kundenbindung hat 10stamps jetzt in die digitale Welt Ubertragen
und die altertimliche Papierkarte in eine kostenlose App umgewandelt. Damit kann man bei
einem Einkauf in Partnergeschaften des Unternehmens mit seinem Smartphone einfach einen QR-
Code scannen und so Punkte sammeln.

Mehrere Zehntausend Verbraucher haben sich die App bereits zugelegt. Es bleibt abzuwarten, ob
sich die papierlose Stempelkarte flachendeckend durchsetzt — das Prinzip, ein bewahrtes Mittel der
Kundenbindung auf ein modernes Medium zu Ubertragen, ist in unseren Augen auf jeden Fall
gelungen.
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