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Eine erfreuliche Nachricht für alle Besitzer
einer Facebook Fanpage. Denn wie nun
bekannt wurde, geben aktive Nutzer 40% mehr
für Produkte aus [...]

Eine erfreuliche Nachricht für alle Besitzer einer Facebook Fanpage. Denn
wie nun bekannt wurde, geben aktive Nutzer 40% mehr für Produkte aus.
Dabei sei es nicht wichtig, dass die Interaktion der User mit dem
Unternehmen besonders hoch ist. Auch negative Kommentare stünden bei
der Generierung eines höheren Umsatzes nicht im Wege. Unternehmen
hätten durch ihr Engagement die Möglichkeit, auf diese Kommentare schnell
zu antworten und aus unzufriedenen zufriedene User zu machen.

Dass sich auch der generelle Umsatz von Social Media erhöht hat, haben wir in diesem Beitrag
bereits gesehen.
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